Промежуточные результаты независимого опроса населения

с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий по теме

«Оценка населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Республики Коми или в муниципальной собственности муниципальных образований, расположенных в границах Республики Коми, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований, расположенных в границах Республики Коми»

за 2018 год
на 1 апреля 2018 года
 (в % от числа, принявших участие в онлайн-опросе)

	Наименование показателей
	В целом по МО
N= 1334
	Сыктывкар

N= 362
	Воркута

N= 89

	Вуктыл

N=17
	Инта

N= 72
	Печора

N= 27
	Сосногорск

N= 20
	Усинск

N= 74
	Ухта

N= 102
	Ижемский

N=8
	Княжпогостский

N=25
	Койгородский 

N= 34
	Корткеросский

N=20
	Прилузский 

N= 167
	Сыктывдинский

N=53
	Сысольский 

N= 44 
	Троицко-Печорский N= 70


	Удорский N=15
	Усть-Вымский

N= 30
	Усть-Куломский

N=71
	Усть-Цилемский

N=37

	Удовлетворены ли Вы организацией транспортного обслуживания населения в Вашем городском округе (муниципальном районе)?  

	Удовлетворен
	34,5
	45,5
	36,0
	35,3
	36,1
	66,7
	45,0
	13,5
	30,4
	14,3
	4,0
	23,7
	31,6
	34,1
	30,2
	31,1
	14,3
	57,1
	28,1
	27,8
	40,5

	Не удовлетворен
	49,0
	38,0
	49,4
	58,8
	41,7
	25,9
	55,0
	59,5
	57,8
	71,4
	92,0
	55,2
	63,1
	45,5
	66,0
	46,7
	70,0
	14,3
	43,8
	62,5
	32,5

	Затруднились ответить
	16,5
	16,5
	14,6
	5,9
	22,2
	7,4
	-
	27,0
	11,8
	14,3
	4,0
	21,1
	5,3
	20,4
	3,8
	22,2
	15,7
	28,6
	28,1
	9,7
	27,0

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог в Вашем городском округе (районе)?

	Удовлетворен
	14,7
	18,5
	7,9
	5,9
	16,7
	-
	20,0
	6,8
	10,8
	14,3
	32,0
	13,2
	31,6
	15,2
	34,0
	17,8
	4,3
	-
	21,9
	6,9
	13,5

	Не удовлетворен
	80,8
	75,7
	86,5
	94,1
	70,8
	100,0
	80,0
	87,8
	84,3
	85,7
	68,0
	81,5
	68,4
	83,6
	62,2
	80,0
	91,4
	100,0
	75,0
	88,9
	81,1

	Затруднились ответить
	4,5
	5,8
	5,6
	-
	12,5
	-
	-
	5,4
	4,9
	-
	-
	5,3
	-
	1,2
	3,8
	2,2
	4,3
	-
	3,1
	4,2
	5,4

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Наименование показателей
	В целом по МО
N= 1334
	Сыктывкар

N= 362
	Воркута

N= 89

	Вуктыл

N=17
	Инта

N= 72
	Печора

N= 27
	Сосногорск

N= 20
	Усинск

N= 74
	Ухта

N= 102
	Ижемский

N=8
	Княжпогостский

N=25
	Койгородский 

N= 34
	Корткеросский

N=20
	Прилузский 

N= 167
	Сыктывдинский

N=53
	Сысольский 

N= 44 
	Троицко-Печорский N= 70


	Удорский N=15
	Усть-Вымский

N= 30
	Усть-Куломский

N=71
	Усть-Цилемский

N=37

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом) в Вашем городском округе (муниципальном районе)?  

	Удовлетворен
	52,8
	72,7
	65,2
	70,6
	43,1
	33,3
	65,0
	60,8
	50,0
	42,8
	40,0
	36,8
	47,4
	42,5
	28,3
	37,8
	55,7
	28,6
	56,2
	31,9
	10,8

	Не удовлетворен
	32,8
	17,4
	33,7
	17,6
	43,1
	63,0
	30,0
	32,4
	42,2
	28,6
	52,0
	39,5
	36,8
	33,5
	41,5
	40,0
	28,6
	57,1
	34,4
	34,8
	70,3

	Затруднились ответить
	14,4
	9,9
	1,1
	11,8
	13,8
	3,7
	5,0
	6,8
	7,8
	28,6
	8,0
	23,7
	15,8
	24,0
	30,2
	22,2
	15,7
	14,3
	9,4
	33,3
	18,9

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации водоснабжения (водоотведения) в Вашем городском округе (муниципальном районе)?  

	Удовлетворен
	58,1
	74,7
	69,7
	88,2
	37,5
	44,4
	80,0
	58,1
	43,1
	28,6
	28,0
	42,1
	47,4
	67,7
	30,2
	46,7
	51,4
	57,1
	43,8
	48,6
	35,1

	Не удовлетворен
	34,0
	19,3
	25,8
	5,9
	56,9
	51,9
	15,0
	36,5
	52,9
	71,4
	60,0
	39,5
	42,1
	21,6
	56,6
	44,4
	37,1
	35,7
	50,0
	37,5
	56,8

	Затруднились ответить
	7,9
	6,1
	4,5
	5,9
	5,6
	3,7
	5,0
	5,4
	3,9
	-
	12,0
	18,4
	10,5
	10,8
	13,2
	8,9
	11,4
	7,1
	6,2
	13,9
	8,1

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации электроснабжения в Вашем городском округе (муниципальном районе)?  
	

	Удовлетворен
	77,4
	84,6
	82,1
	82,4
	86,1
	92,6
	85,0
	73,0
	66,7
	71,4
	80,0
	55,3
	84,2
	79,0
	79,2
	75,5
	55,7
	78,6
	75,0
	81,9
	43,2

	Не удовлетворен
	18,3
	11,0
	15,7
	17,6
	13,9
	7,4
	15,0
	21,6
	25,5
	28,6
	16,0
	34,2
	15,8
	12,6
	20,8
	17,8
	42,9
	21,4
	18,8
	13,9
	56,8

	Затруднились ответить
	4,3
	4,4
	2,2
	-
	-
	-
	-
	5,4
	7,8
	-
	4,0
	10,5
	-
	8,4
	-
	6,7
	1,4
	-
	6,2
	4,2
	-

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации газоснабжения в Вашем городском округе (муниципальном районе)?  
	

	Удовлетворен
	47,8
	72,7
	12,4
	76,4
	12,5
	63,0
	90,0
	75,6
	76,4
	-
	72,0
	47,4
	15,8
	42,5
	26,4
	33,3
	8,6
	50,0
	68,8
	1,4
	2,7

	Не удовлетворен
	26,7
	11,3
	16,9
	11,8
	25,0
	7,4
	-
	14,9
	11,8
	85,7
	12,0
	34,2
	73,7
	39,5
	54,7
	53,4
	35,7
	35,7
	25,0
	55,5
	67,6

	Затруднились ответить
	25,5
	16,0
	70,7
	11,8
	62,5
	29,6
	10,0
	9,5
	11,8
	14,3
	16,0
	18,4
	10,5
	18,0
	18,9
	13,3
	55,7
	14,3
	6,2
	43,1
	29,7

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Распределение ответов респондентов на вопросы о причинах неудовлетворенности качеством услуг в целом по Республике Коми

в % от числа тех, кто не удовлетворен качеством 
предоставляемых услуг
	Наименование показателей
	В целом по МО Республике Коми

	1, Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией транспортного обслуживания населения в Вашем городском округе (муниципальном районе), в % от числа тех, кто не удовлетворен организацией транспортного обслуживания, N=622

	Не устраивает график движения транспорта (большие временные интервалы ожидания транспорта)
	38,3

	Плохое техническое состояние транспортных средств
	35,3

	Отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми точками городского округа (муниципального района)
	24,6

	Другое (автобусы изношенные, переполненные, не соблюдают расписание; срывы рейсов; грубость водителей)
	1,8

	Итого 
	100,0

	2, Укажите причины Вашей неудовлетворенности качеством автомобильных дорог в Вашем городском округе (муниципальном районе), в % от числа тех, кто не удовлетворен качеством автомобильных дорог, N=1062

	Плохое состояние дорожного полотна (выбоины, просадки и иные повреждения)
	60,7

	Большинство автомобильных дорог не имеет асфальтового покрытия
	18,6

	Отсутствуют или повреждены дорожные знаки: светофоры, разметка и другое
	11,9

	Не организованы остановочные пункты общественного транспорта
	8,4

	Другое (плохая очистка от снега; низкое качество ремонта дорог; дренажная система в неудовлетворительном состоянии; дороги узкие, нет парковочных мест; непроезжие дороги)
	0,4

	Итого 
	100,0

	3, Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией теплоснабжения  (снабжения населения топливом) в Вашем городском округе (муниципальном районе), в % от числа тех, кто не удовлетворен уровнем организации теплоснабжения, N=425

	Высокая и ежегодно растущая стоимость теплоснабжения
	44,8

	Поставляемые тепловые ресурсы не соответствуют установленным нормативам (не поддерживается необходимая для нормальной жизнедеятельности температура в помещении)
	28,8

	Отсутствуют общедомовые приборы учета потребления тепла
	12,7

	Реальный расход топлива больше выделяемого населению по установленным нормативам
	8,2

	Отсутствует централизованное теплоснабжение
	4,7

	Другое (в квартире холодно, плохо работают Управляющие компании; поздняя подача тепла в осенний период; частые аварии, отключение тепла; высокая стоимость дров)
	0,8

	Итого 
	100,0


	Наименование показателей
	В целом по МО Республике Коми

	4, Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией водоснабжения  (водоотведения) в Вашем городском округе (муниципальном районе), отвечают респонденты, в % от числа тех, кто не удовлетворен уровнем организации водоснабжения, N=437

	Поставляемые ресурсы не соответствуют установленным нормативам (недостаточная температура нагрева воды, вода имеет посторонний запах, цвет и другое)
	44,2

	Высокая и ежегодно растущая стоимость водоснабжения (водоотведения)
	30,2

	Отсутствует централизованное водоснабжение
	15,3

	Отсутствуют общедомовые приборы учета потребления  воды
	7,3

	Частые перебои в водоснабжении
	1,4

	Другое (вода грязная, с налетом, известью; давление при подаче воды не соответствует нормативу)
	1,6

	Итого 
	100,0

	5, Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией электроснабжения в Вашем городском округе (муниципальном районе), в % от числа тех, кто не удовлетворен уровнем организации электроснабжения, N=238

	Высокая и ежегодно растущая стоимость электроснабжения
	46,6

	Частые перебои в электроснабжении
	26,6

	Поставляемые ресурсы не соответствуют установленным нормативам (низкое напряжение или скачки напряжения)
	21,1

	Отсутствуют общедомовые приборы учета потребления  электроэнергии
	5,5

	Другое (отсутствует освещение дорог, перекрестков, тротуаров, придомовых территорий)
	0,2

	Итого 
	100,0

	6, Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией газоснабжения в Вашем городском округе (муниципальном районе), в % от числа тех, кто не удовлетворен уровнем организации газоснабжения, N=371

	Отсутствует централизованное газоснабжение
	76,3

	Высокая и ежегодно растущая стоимость газоснабжения
	17,3

	Отсутствуют общедомовые приборы учета потребления  газа
	4,5

	Другое (высокая стоимость подключения к газоснабжению; не организована доставка газа в баллонах; плохое качество обслуживания газового оборудования) 
	1,9

	Итого 
	100,0


Приложение 1

Количество человек, принявших участие в опросе, в разрезе муниципальных образований

	Муниципальное образование
	Количество принявших участие в опросе (чел,)

	В целом по Республике Коми
	1334

	ГО «Сыктывкар»
	362

	МР «Прилузский»
	167

	ГО «Ухта»
	102

	ГО «Воркута» 
	89

	МР «Усинск»
	74

	ГО «Инта»
	72

	МР «Усть-Куломский»
	71

	МР «Троицко-Печорский»
	70

	МР «Сыктывдинский»
	53

	МР «Сысольский»
	44

	МР «Усть-Цилемский»
	37

	МР «Койгородский»
	34

	МР «Усть-Вымский»
	30

	МР «Печора»
	27

	МР «Княжпогостский»
	25

	МР «Корткеросский»
	20

	МР «Сосногорск»
	20

	ГО «Вуктыл»
	17

	МР «Удорский»
	15

	МР «Ижемский»
	8


1

